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Anexa nr.10
(Anexa nr.10 la normele metodologice)

Nr. inreg.1874/30.01.2025

Aprobat,
Director General
Ing. Ghita Paraschiv

Raport de evaluare a implementarii legii nr.544/2001 in anul 2024

Subsemnata Negru Silvia Simona, responsabila cu aplicarea Legii nr.544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in anul 2024, prezint
actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatiile de interes public, prin care apreciez ca activitatea
specifica a institutiei a fost:

o O O

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare
Nesatisfacatoare

Imi Intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2024:

I. RESURSE SI PROCES
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?

o

Suficiente
Insuficiente

2. Apreciati cd, resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

o

Suficiente
Insuficiente



3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastrd in furnizarea accesului la informatii de
interes public:

e Foarte buna

o Buna

o Satisfacatoare

o Nesatisfacatoare

II. REZULTATE
A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art.5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare?

e Pe pagina de internet

La sediul institutiei

In presa

In Monitorul Oficial al Romaniei

In altd modalitate: pe canalele de social media (facebook)

o O O O

2. Apreciati ca, afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
e Da

o Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?

a) A fost Tmbundtatit site-ul oficial https://transurbgalati.ro/index prin adaugarea de noi sectiuni, navigabilitate rapidd, accesibilitate
permanentd, informatii structurate clar si conform legislatiei in vigoare;

b) Sunt promovate si diseminate toate informatiile importante In domeniul nostru de activitate;

¢) Au fost si sunt promovate toate informatiile de interes pentru publicul caldtor pe site-ul Transurb si retelele de socializare (pagina de
facebook Transurb Galati);

d) Site-ul Transurb a fost imbunatatit prin instalarea unei aplicatii https://info.transportgalati.ro/planner cu informatii despre traseele de
transport, legaturile de transport.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale prevazute de lege?
e DA

v' Informatii de interes pentru cetdteni referitoare la activitatea institutiei ( Regulamentul de Organizare si Functionare,
Organigrama, Regulament de ordine interioard, Raport audit anual, Carta auditului intern, Politica in domeniul calitatii,



Regulament calatori, prelucrare date cu caracter personal, Hotarari ale consiliului local — persoane care beneficiaza de
reduceri si gratuitati la transport public, codul de conduita etica, Declaratia privind aderarea la SNA, servicii de inchiriere si
publicitate, retea transport — program circulatie, titluri de caldtorie, anunturi de interes public, formulare tipizate, lista
automate de incarcare/reincdrcare titluri de caldtorie, parerea ta conteaza, formular petitii online, etc.).

o NU

5. Sunt informatiile publicate Intr-un format deschis?
e DA
o NU

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cit mai mare de seturi de date in format
deschis? Nu este cazul.

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
SOhClt,arl de 1nf0rrpa';11 de de la persoane de la persoane pe suport pe suport verbal
interes public fizice juridice hartie electronic
4 4 0 0 4 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice

¢) Acte normative, reglementari

d) Activitatea liderilor institutiei

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: informatii inregistraro video autobuz, statii, TVM 4



2. Numar Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de

solicitari
solutionate
favorabil
Redirectionate |Solutionate Solutionate |Solicitari Comunicare Comunicare (Comunicare | Utilizarea | Modul de Acte Activitatea| Informatii privind | Altele (se
catre alte favorabil | favorabil | pentru |electronicd | in format verbala banilor [indeplinire | normative, | liderilor | modul de aplicare a |precizeaza
institutii in | in termen | In termen | care hartie publici a reglementari | institutiei | Legii nr. 544/2001, care)
termende 5 | de 10 zile | de 30 de |termenul (contracte, atributiilor cu modificarile si
zile zile a fost investitii, | institutiei completarile
depasit cheltuieli | publice ulterioare
etc.)
4 0 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal: nu este cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca, aceasta problema si fie rezolvatd? Nu este cazul.

5. Numatr total Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
de SOI%CH?‘“ Exceptate, | Informatii | Alte motive (cu | Utilizarea banilor |Modul de indeplinire a Acte Activitatea|  Informatii privind modul de Altele (se
respinse conform |inexistente| precizarea publici atributiilor institutiei | normative, | liderilor | aplicare a Legii nr. 544/2001, cu | precizeaza
legii acestora) (contracte, publice reglementari | institutiei modificarile si completarile care)
investitii, cheltuieli ulterioare
etc.)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii (enumerarea numelor documentelor/informatiilor
solicitate): nu este cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institugiei publice In baza |6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare si completarile ulterioare

Solutionate favorabil Respinse in curs de solutionare Total Solutionate favorabil Respinse in curs de solutionare Total



7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public:

7.1. Costuri

Costuri totale de functionare | Sume incasate din serviciul de Contravaloarea serviciului de | Care este documentul care sta la baza stabilirii
ale compartimentului copiere copiere (lei/pagina) contravalorii servicului de copiere?
0 0 1,00 lei/pagind —A4 Hotararea Consiliului Local nr. 375 din
27.07.201
2,00 lei/pagina — A3 7.07.2017

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public:

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/o biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public?
v" Da - site-ul societitii Transurb, sectiunea https://transurbgalati.ro/index , punct de informare;

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastrd pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:
v" Colaborarea cat mai eficientd cu mass — media pentru a furniza informatii de interes public cu privire la evenimentele si schimbdrile din
reteaua de transport, astfel Incat informatiile sa poata fi diseminate intr-un mod mai rapid si mai eficient catre publicul larg.

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

v' Transparenta informatiilor pentru a permite cetatenilor sa ia decizii corecte cu privire la optiunile de transport disponibile ( sectiunea Program
circulatie pe site-ul societdtii - https://transurbgalati.ro/program_circulatie/ )

v' Actualizarea constantd a informatiilor despre trasee, orare, tarife si alte aspecte importante despre activitatea pe care o desfasuram ;

v' Accesibilitatea la informatiile legate de transportul public pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv prin intermediul dispozitivelor si
tehnologiilor moderne de asistare si comunicare;

v' Asistenta adecvata pentru calatori, prin linie de telefonie directd cu operatorii de informatii astfel incat, acestia sa poata obtine raspunsuri la
intrebdri si sa primeasca asistentd legata de program de circulatie, titluri de calatorie, aparate de eliberare titluri calatorie, etc.

v" Pentru asigurarea transparentei in gestionarea serviciului public pe site-ul societatii Transurb au fost publicate informatii, documente, anunturi
de interes public, structurate pe sectiuni si usor accesibile;

v" Diseminarea informatiilor de interes public, pe retele de socializare (facebook), mass media etc.

intocmit,
Simona Negru



